
〇

前
回

中
小
企
業
に

と

て
即
実
行
可
能
な
自
動

化
は
﹁
事
務
作
業
﹂
と
規
定

し
た
が

今
回
は
具
体
的
な

ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ
い
て
触
れ
て

い
く


本
連
載
内
で
何
回
も
述
べ

た
通
り

シ
ス
テ
ム
導
入
の

失
敗
は
人
や
部
署
の
調
整
に

よ
る
も
の
が
大
半
だ

し
か

し

Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
に
代
表
さ

れ
る
こ
れ
か
ら
の
自
動
化
で

は

調
整
を
行
う
必
要
が
ほ

と
ん
ど
な
い


あ
る
作
業
を

効
率
的
に
す
る

た
め
の
プ
ロ
セ

ス
変
更
が
必
要

な
場
合

理
論

的
に
は
単
純
な

作
業
で
あ

て
も
﹁
誰
の
業

務
が
増
え
る
の
か
﹂
な
ど
組

織
内
で
は
抵
抗
が
起
こ
り
や

す
く

調
整
に
時
間
を
要
し

て
し
ま
う


一
方

機
械
に
よ
る
自
動

化
は

プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
作

業
そ
の
も
の
の
自
動
化
を
指

す
た
め

ど
れ

だ
け
作
業
時
間

が
増
え
て
も
人

へ
の
負
荷
は
ゼ

ロ
で
あ

り



﹁
誰
が

や

る

か
﹂
と
い
う
問

題
自
体
が
起
こ
ら
な
い

た

だ

留
意
す
る
点
を
挙
げ
れ

ば

実
際
の
作
業
者
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
い

自
動
化
を

進
め
て
い
く
中
で

﹁
作
業

者
の
手
順
通
り
に
自
動
化
を

し
よ
う
と
し
な
い
こ
と
﹂
と

い
え
る


〇

﹁
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
人
の
手

順
通
り
に
動
く
﹂
と
勘
違
い

さ
れ
や
す
い
が

そ
れ
で
は

ご
く
一
部
の
単
純
作
業
に
の

み
の
対
応
に
留
ま
り

業
務

内
容
が
限
定
さ
れ
て
し
ま
う

こ
と
か
ら
効
果
は
薄
い

目

指
す
べ
き
自
動
化
は

一
部

の
単
純
作
業
で
は
な
く

将

来
の
Ａ
Ｉ
化
を
前
提
に
﹁
す

べ
て
の
業
務
で
何
か
し
ら
自

動
化
す
る
﹂
こ
と
だ

や
が

て

作
業
は
﹁
人
か
ら
の
伝

達
﹂
で
は
な
く

﹁
機
械

to
機
械
﹂
が
ポ
イ
ン
ト
に

な

て
い
く


作
業
マ
ニ

ア
ル
は
人
と

人
の
間
で
分
か
り
や
す
い
よ

う
に
作
る
た
め

機
械
に
は

不
要
な
部
分
も
多
い

無
駄

を
排
除
し

要
素
に
分
解
し

て
い
く
こ
と
で

複
雑
に
み

え
る
作
業
が

﹁
単
純
作
業

の
集
合
体
﹂
で
あ
る
こ
と
が

分
か
る


自
動
化
を
成
功
さ
せ
る
た

め
に
は

﹁
人

が
や
り
や
す
い

作
業
﹂
で
は
な

く

﹁
機
械
が
や
り
や
す
い

作
業
﹂
に
変
換
す
る
必
要
が

あ
り

作
業
を
単
純
化
す
る

こ
と
で

自
動
化
は
成
功
し

や
す
い


既
存
の
運
用
変
更
に
よ
る

改
善
と
大
き
く
異
な
り

自

動
化
で
重
要
な
点
は
﹁
Ｅ
ｎ

ｄ

to

Ｅ
ｎ
ｄ
の
思
考
﹂


す
な
わ
ち
﹁
必
要
な
結
末
﹂

と
﹁
結
果
を
得
る
た
め
の
情

報
は
何
か
﹂
に
着
眼
す
る
こ

と

も
う
一
つ
は

﹁
他
に

な
い
か
？
﹂
と
い
う
例
外
情

報
だ
け
だ


〇

運
用
面
に
お
い
て
ポ

イ
ン
ト
に
な
る
の
は

人
か

ら
機
械
へ
の
指
示
の
﹁
入
力

を
少
な
く
す
る
﹂
こ
と
と


﹁
成
果
物
の
チ


ク
が
容

易
﹂
で
あ
る
こ
と

チ



ク
は

人
が
行
う
重
要
な
作

業
で
あ
る
が

重
点
項
目
は

一
目
で
分
か
る
も
の
が
望
ま

し
い

ミ
ス
を
減
ら
す
に
は

シ
ン
プ
ル
な
設

計
が
大
前
提
と

な
る


自
動

化

に

は

﹁
論
理
的

思
考
﹂
と

自

社
内
の
業
務
全

般
に
精
通
し
て
い
る
こ
と
も

求
め
ら
れ
る
こ
と
か
ら

自

社
内
で
開
発
を
す
る
こ
と
が

望
ま
し
い


自
動
化
の
成
否
は
技
術
力

で
は
な
く

自
社
の
業
務
プ

ロ
セ
ス
変
換
を
適
切
に
行
え

る
か
が
重
要
だ

﹁
外
部
に

丸
投
げ
﹂
�
﹁
一
業
務
ご
と

に
説
明
の
手
間
﹂
が
か
か
る

た
め

ト
ラ
ブ
ル
の
た
び
に

外
部
に
依
頼
す
る
必
要
が
生

じ

膨
大
な
時
間
と
コ
ス
ト

が
か
か
る

結
果
と
し
て


成
否
の
責
任
を
外
部
に
転
嫁

し
て
し
ま
い

緊
張
感
が
薄

れ
て
し
ま
う
た
め

﹁
や


ぱ
り
で
き
な
い
﹂
と
途
中
で

断
念
す
る
こ
と
に
繋
が
る
可

能
性
も
高
ま
る

コ
ス
ト
の

増
大
は

中
小
企
業
に
と


て
大
き
な
痛
手
と
な
る
た

め

絶
対
に
避
け
て
お
き
た

い
丸

投
げ
の
よ
う
な
﹁
簡
単

に
実
現
す
る
こ
と
﹂
は
価
値

を
生
ま
な
い

以
前
も
触
れ

た
が

自
社
内
で
の
人
材
の

多
様
性
が
必
要
に
な
る
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機
械
が
や
り
や
す
い
作
業
へ
変
換


